
INTERVENANTS:
- Céci le Leblanc, animateur
départemental France Services

- Le rôle du consei l ler
numérique- avec Emmanuel le
Minel ,  Coordinatrice
départementale de l ’ inclusion
numérique

La bibliothèque,

l ieu d’insertion 

Les bibl iothèques sont des l ieux
d' insertion sociale. Aide
administrative, insertion numérique
: quel rôle peut jouer la bibl iothèque
pour favoriser l ' inclusion des
personnes les plus éloignées. 
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16 Octobre 2024

Conseillers numériques et France
services:
comment mieux coopérer pour
améliorer le parcours usagers ?
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EMMANUELLE MINEL
Coordinatrice départementale inclusion numérique
Missions :

Coordinatrice des Conums de la Seine-Maritime
Equipe projet France Numérique Ensemble (FNE)

Contact : 02 35 03 52 76 | 07 61 27 63 00
emmanuelle.minel@seinemaritime.fr



ANIMATION

10 conseillers numériques
localisés dans les centres

médicaux sociaux du
conseil Départemental

(itinérants)

COORDINATION
DEPARTEMENTALE

Environ 40 conseillers
numériques localisés
dans des structures 
privées et/publiques 
dans et hors conseil

Départemental

EQUIPE PROJET
FNE

 France Numerique
Ensemble (FNE)

Ecriture d’une feuille de
route départementale

stratégie inclusion
numérique

Mes 3 missions principales 

2



Objectifs de cette présentation
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respectifs des consei l lers numériques

-Présenter et définir les cadres d’ intervention 



 Soutenir les
Français dans
leurs usages
quotidiens du

numérique

1 2

Accompagner les
Français vers

l’autonomie pour
réaliser des
démarches

administratives en
ligne seuls

3

Favoriser des

usages

numériques

responsables

Rappel du cadre d’intervention des Conums 
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Quels sont les accompagnements
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proposés par les consei l lers

numériques du consei l  Départemental

dans les centres médicaux sociaux



Effectuer des démarches en ligne
complexes. 

Accompagner uniquement aux démarches
administratives en ligne.

Réaliser une démarche administrative à la
place de l’usager ou accompagner une
démarche sur papier.

Remplacer les agents qui effectuent des
suivis de dossiers (agents CAF, CPAM,
France travail, CARSAT, travailleurs sociaux
etc.).

        
Écouter les publics et comprendre leurs
craintes liées au numérique tout en les
rassurant sur les problématiques
rencontrées.

Evaluer les compétences numériques des
usagers et proposer un parcours
d‘autonomisation sur les savoirs de base
pour lever les freins liés à l’illectronisme.

Accompagner les usagers à la réalisation
de leurs démarches administratives en ligne
simples et ponctuelles.

Former les publics aux usages quotidiens
et administratifs liés au numérique grâce 

       à des ateliers thématiques.

Ou trouver un conseiller
numérique du Département de
Seine Maritime ?
Toutes nos permanences sont ici 

Ce que fait un conseiller 
numérique 

Ce que ne fait pas un conseiller 
numérique 

https://www.seinemaritime.fr/guide/mon-quotidien/insertion-emploi/ariane-76-mon-guide-insertion-et-emploi/accompagnement-numerique/
https://www.seinemaritime.fr/guide/mon-quotidien/insertion-emploi/ariane-76-mon-guide-insertion-et-emploi/accompagnement-numerique/




Articulation entre
les deux dispositifs
Prioriser une redirection

Les maisons France services (fixes)

Les espaces numériques mobiles Normandie

(ENM) France services (mobiles)

Lorsque les démarches sont en lien
avec les 11 opérateurs nationaux, on
repriorise une redirection vers les
structures labélisées France services :



Rôles : similarités et différences

https://www.canva.com/design/DAGTiTYdaUA/16p8YTTtIq4lEu3LDeOY2g/view?utm_content=DAGTiTYdaUA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGTiTYdaUA/16p8YTTtIq4lEu3LDeOY2g/view?utm_content=DAGTiTYdaUA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGTiTYdaUA/16p8YTTtIq4lEu3LDeOY2g/view?utm_content=DAGTiTYdaUA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor


Avoir une connaissance fine de son territoire  (tout acteur
confondu)
Comment favoriser les liens entre les conseillers numériques et les conseillers France
services lorsqu’ils ne partagent pas les mêmes locaux ?

Les cartographies mobilisables :
La cartographie des conseillers numériques
La cartographies des France services
La cartographie Dora
La cartographie de Soliguide
Le planning partagé des conseillers numériques du CD 76

https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/cartographie?address=Rouen&latitude=49.440044&longitude=1.093912&distance=30000
https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/cartographie?address=Rouen&latitude=49.440044&longitude=1.093912&distance=30000
https://www.conseiller-numerique.gouv.fr/
https://anct-carto.github.io/france_services/?lat=46.403685&lng=-7.020483&z=5.550000000000001
https://dora.inclusion.beta.gouv.fr/
https://soliguide.fr/fr
https://www.seinemaritime.fr/guide/mon-quotidien/insertion-emploi/ariane-76-mon-guide-insertion-et-emploi/accompagnement-numerique/

